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Hebben we een probleem™

Om macht big tech
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Al-platforms: wie heeft de controle?

GovChat-NL
{
Openbare chatbots voldoen niet volledig aan de richtlijnen
voor privacy, gegevensbescherming en veiligheid binnen ChatG PT
de overheid

© Claude

Generieke chatbots sluiten niet maximaal aan bij de % Cop"ot
'y

specifieke overheidstaken

@' deepseel

Fragmentatie leidt tot versplintering, verwarring en gebrek
aan controle

y ° °
o » Gemini
Geopolitieke omstandigheden vragen aandacht voor
digitale weerbaarheid
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| ChatGPT

Claude De Strategische Keuze: &7
w . Afhankelijkheid vs. Controle <

- Gemini

Commerciele chatbot pen-Source Chatbo
(bijv. Copilot) bijv. GovChat-|
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’ "'bCopiIot

= . LEE .57 "\ y
Afhankelijk van Eigen Dure, vaste Onafhankelijk, kles Eigen kennisbankenen  qsten gebaseerd
Big Tech (US) \{ kennisbanken licentiekosten zelf je leverancier ~ Standaard overheidsdata op werkelijk gebruik
| o

.6 N,

Dataresidente en AVG-

0 VA @@ v

Maatwerk voor

compliance complex RESHERe DPIA-gereed °Ve"h<(%lAd$Pl’:>¢essen
(vaak in de VS) / gents)
lﬂ 6 m &y By insy/
Black box Cloud Only Klant-Leverancier Open Source & Hybride: Community &

(Closed source) (Saas) relatie Modulair Lokaal of Cloud Samenwerking



Waarom GovChat-NL?

Veiliger, slimmer, productiever én goedkoper

Privacy-en informatieveilig chatten, vereenvoudigen, samenvatten, redigeren,
herstructureren en standaardiseren van bestaande teksten

Eigen provinciale kennisbanken koppelen
N

Onze eigen processen inrichten en athandelen

Door en voor de overheid
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Kernprincipes van GovChat-NL GovChat-NL

Qa Modulair opgebouwd
G Digitaal autonoom

m Overheid specifiek & taakgericht

GovChat-



3 Laica D GPT-51 v + oy o= li

App Launcher Q ‘
Alle

3 GPT-51 v GovChat-NL

2 Mistral Large

Nieuwe Chat

Zoeken

m O R H

Aantekeningen
™2 azure-gpt-40 ¢

jo}
(=}

8+ Werkruimte

Folders
Chats r. . .
» Hallo Bart, ik ben Laica oD =\
£l Implementatie Procesmana... A « @
» Tijdelijke opdracht provincie Hoe kan ik je vandaag helpen?
i1 Provinciale functieprofielen + k!) @
|~ SIBL programma voortgang 4 Suggestie s,  Hallo, Bart, ik ben
Laica
= Uitleg over FUWAPROV Geoloket
. . Aanvraag voor een hoogtemeting (landmeting)
@ Professionele e-mail verbe... . . o

SAC Communicatiebeoordeling
Strategisch afwegingskader corporate communicatie
& Ziekmelden Provincie Limb... : -

Email verbeteren
I Grote rekensom opgelost verbeter mijn email

i Zorgverlof Provincie Limburg

=l Digitale Assistent Limburg —
¢ Tekstoptimalisatie instructi...
i Voortgang SIBL Vierjarenpl...

geef een beknopte samenvatti... \ J

SAC Communicatiebeoord...

Li' Verlinden, Bart °
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Uitgangspunten GovChat-NL GovChat-NL

TaakgenCht Toepassing binnen interne processen. GovChat-NL functioneert uitsluitend binnen de interne organisatie van de Provincie Limburg
] i’ Te kSt-OUtpUt Alleen tekst, geen afbeeldingen of video’s. GovChat-NL produceert geen plaatjes of video’s (wel als input).
o~
7“?‘ BeStaa nde taal mOdel Ien GovChat-NL maakt gebruik van bewezen, bestaande LLM's die extern zijn ontwikkeld en voldoen aan kwaliteits- en veiligheidsstandaarden.
H N |et'|ere nd mOdel Leert niet van gebruikersdata. GovChat-NL leert niet tussentijds of van eerdere chatsessies, waardoor de LLM 'stateless' blijft en geen gevoelige informatie kan accumuleren
E SeSSIegebaSGG rd OpSIaan Tijdens één sessie kan GovChat-NL de context onthouden en relevante informatie paraat houden. Na afsluiten van de sessie wordt deze context gewist.
‘ Vel I |g & prlvaCy prOOf GovChat-NL respecteert geldende privacywetgeving (zoals AVG) en interne richtlijnen, om vertrouwelijkheid van alle gegevens te waarborgen (DPIA vastgesteld).
Ié Elgen ken n |S tOeVOegen Gebruikers kunnen interne informatie en provinciespecifieke kennis toevoegen om GovChat-NL beter op maat te laten functioneren.
x Slng |e Slg n-On en RO|e-baSGd aCCeSS Inloggen met je eigen account en toegang op basis van rol.
Open SOU I’Ce Gebruikt open source componenten. GovChat-NL's opzet is modulair en flexibel, zodat nieuwe functionaliteiten snel en veilig kunnen worden toegevoegd.

oy . .
'ﬁr" DOO rontW| kkel | ng GovChat-NL wordt continu doorontwikkeld om optimaal aan te sluiten op de wensen en behoeften van de medewerkers van de Provincie Limburg

Ap p|aU nCh e r | n Chat Start vanuit de chat direct goedgekeurde werkapps en tools, zonder de gesprekcontext te verliezen, zodat taken sneller en consistent worden uitgevoerd.
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Architectuur: Open-Source Stack e
[interface] GovChat-NL
OpenWebUIl Gebruiksvriendelijke, toegankelijke chat-omgeving. tmfﬂe % Vernend :*E"”'“"=‘Ffi*:
Apache Tika Documenten inlezen — i e
Database [Werkflow Engine]

PostqreSQL Lokale opslag van chatgeschiedenis. Ve N
LiteLLM De slimme 'verkeersregelaar' tussen de gebruiker en de achterliggende Al-taalmodellen. .

4

n8n Slimme orkestratie voor integratie met interne en externe bronnen en functionaliteiten.

1y nberm Extern

Qdrant Vector Database / Vector Search Engine Roep L

I
]
I
I
]
I
: Andere Informatiesstemen
]
I
1
|
I
1
|
1

Systeem TySLEEm

Kies te eigen IAM Veilige authenticatie via bestaande accounts. (SSO / OAuth) \ L
Kies je eigen Al platform met veilige taalmodellen Ollama, Hugging Face, Open LLM, Azure Al * o <
Foundry, Google Vertex Al ... (LU Router]

v GPT-4.1/5 1

v" Claude 3.5 Sonnet hasirpye ::rt-\:::

v' Mistral-Large -,ﬂfr.-e-ﬂ-.

v' Deepseek-R1

Vo

Cloud-gebaseerde
LLMS

App launcher (uitsluitend in GovChat-NL)
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https://github.com/open-webui/open-webui
https://github.com/apache/tika
https://github.com/apache/tika
https://www.postgresql.org/
https://github.com/BerriAI/litellm
https://github.com/n8n-io/n8n
https://github.com/n8n-io/n8n
https://github.com/n8n-io/n8n
https://github.com/qdrant/qdrant
https://github.com/jeannotdamoiseaux/GovChat-NL
https://github.com/jeannotdamoiseaux/GovChat-NL
https://github.com/jeannotdamoiseaux/GovChat-NL
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Voorbeeld 1 - Agent voor beoordelen subsidieaanvragen

R R R GovChat-NL

Medewerker Medewerker human-in-the-loop Medewerker

Subsidie Subsidie Samenvatting | o Pre-
regeling aanvraag aanvraag . advies.docx

.

\ 4 v v —

] Samenvatting
[ Criteria J > Beoordeling]—> beoordeling en
eindoordeel
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Voorbeeld 2 — Agent tekst omzetten naar B1-taalniveau

Paragraaf m

GovChat-NL

B1
Paragraaf

temp=0

human-in-the-loop
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GovChat-

Versimpelaar
Kies een tekst en breng die eenvoudig naar B1- of B2-niveau.

(® Wat doet de Versimpelaar?

Begrippen die je wilt behouden:

Provinciale Staten  Gedeputeerde Staten Directieteam  Regulier overleg (RO)  Fracties

Oorspronkelijke tekst

Welkom bij de ontwerp Omgevingsvisie (ontwerp POVI) voor de Provincie
Limburg. Het opstellen van een omgevingsvisie is een wettelijke verplichting

voor de Provincie. Het gaat nu om een actualisatie van de POVI uit 2021.

Onder de huidige omgevingswet zijn wij verplicht een omgevingsvisie in het e

Digitaal Stelsel Omgevingswet (DSO) te publiceren. Dat doen we ook voor
de

zienswijzeperiode voor het ontwerp van de POVI.

S — 100%

+ Bestand verwerkt

Taalniveau: | Blv

Vereenvoudigde tekst

Beste lezer,

Welkom bij het Ontwerp van de Omgevingsvisie voor de Provincie

Deze tekst gaat over het Ontwerp van de Omgevingsvisie, ook wel ontwerp
POVI genoemd. Dit is het plan dat laat zien hoe de provincie de
leefomgeving wil inrichten en verbeteren. De leefomgeving bestaat uit alles
om ons heen, zoals natuur, gebouwen, wegen, water en lucht.

De Omgevingsvisie is belangrijk om te zorgen dat de provincie fijn blijft om
in te wonen, te werken en te recreéren. In dit plan staat bijvoorbeeld hoe we
genoeg huizen bouwen, het verkeer soepel laten verlopen en de natuur
beschermen. Ook wordt er gekeken naar hoe we de omgeving kunnen
aanpassen aan klimaatveranderinaen.

L] 100%

Kopieer tekst

GovChat-NL
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Proces en organisatie GovChat-NL bij Provincie Limburg (LAICA)  °vchatnt

u O n d el’n e ml ng S raad (O R) Zorg voor structurele afstemming met de OR om draagvlak en compliance te waarborgen. Adviesaanvraag positief
‘ Data PrOteCtIOn Im paCt ASSGSS ment (D P IA) Voer een Data Protection Impact Assessment (DPIA) uit om

privacyrisico’s te identificeren en te minimaliseren. Betrekt privacy officer en FG.

CO mmun |Cat| € Zet een heldere communicatie- en informatiestrategie op richting alle betrokkenen. Intranet, personeelsblad, podcast, narrowcasting /
beeldschermen

Be|e|d en r|Cht| |J NEN Maak Al-beleid en 3 vuistregels
’5 KI an kbO rdg I'OG p Roep vertegenwoordiging uit de gehele organisatie frequent bijeen
| .
[?l AI 'ge | ette rd h el d Investeer in trainingen zodat medewerkers voldoende kennis en vaardigheden hebben over het gebruik van Al.

a D Ire Ctle Bied regelmatig updates en vraag actieve betrokkenheid van de directie voor bestuurlijke verankering.

Be h eerl Broncodeis openbaar beschikbaar via GitHub. Richt daarnaast adequaat technisch en functioneel beheer in voor optimale werking en borging van
GovChat-NL / LAICA. Opzetten technische infrastructuur. Wij hebben het in de cloud (Hetzner) maar kan ook lokaal
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https://intranet.prvlimburg.nl/startpagina

GovChat-NL
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